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Seguici su Cerca

Disservizio idrico 19.11.21

Sidra informa che nella giornata di domani 19/11/2021 dalle ore 09:00 alle ore 17:00, causa distacco di energia elettrica da parte
del gestore, verrà sospesa l’erogazione idrica nei seguenti Comuni e aree:
• Comune di San Giovanni La Punta
• Comune di Sant'Agata li Battiati
• Comune di Gravina di Catania
• Comune di Tremestieri Etneo
• Area del Comune di Misterbianco individuata dalle vie Poggio Lupo e delle Zagare;
• Area del Comune di Catania individuata dalle vie: S.G. Galermo, Seb. Catania (parte alta), Como, Pavia, Brescia, Leucatia, Del
Bosco, Pietro Novelli, F. Lo Jacono, Tito Manlio Manzella, Barletta e traverse limitrofe.
La normalizzazione dei parametri di esercizio in rete dopo la riattivazione del servizio delle ore 17:00 richiederà qualche ora e
potrebbero verificarsi fenomeni di presenza acqua torbida.
Ci scusiamo per il disagio.
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INDIRIZZI E RECAPITI

via Gustavo Vagliasindi, 53 95126 Catania 
Centralino: +39 095 544 111 
Ufficio Protocollo - Fax: 095 544 264 

Email: info@sidraspa.it 
PEC: sidraspa@pec.it 

Email per le Aziende che ricadono in Area
Industriale: zic@sidraspa.it 
PEC per le Aziende che ricadono in Area
Industriale: zicsidra@pec.it 

Sportello per il Consumatore Energia e

INFORMAZIONI

Informazioni 
Amministrazione Trasparente 

 Numero Verde 800 650 640 

Da rete fissa per informazioni commerciali
(contratti, disdette, stato dei pagamenti,
informazioni varie) gratuito da rete fissa,
attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle
ore 20.00 ed il sabato dalle ore 8.00 alle ore
13.00.
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Ambiente 
www.sportelloperilconsumatore.it 
Tel. 800 166 654 

Partita Iva/Codice fiscale: 03291390874 
Codice identificativo FE: M5UXCR1 
R.I. Catania n°:166986/19964  
R.E.A. Catania n°206359

 Numero Verde Emergenza 800 901 755 

Per segnalazione disservizi, irregolarità o
interruzione nella fornitura è gratuito da rete
fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno.

 Numero 199 129 398 

Da rete mobile per informazioni commerciali
(contratti, disdette, stato dei pagamenti,
informazioni varie) con costi a carico
dell’utente e dal gestore di telefonia mobile
utilizzato, attivo dal lunedì al venerdì dalle ore
8.00 alle ore 20.00 ed il sabato dalle ore 8.00
alle ore 13.00.
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